H E R I\/l ES POSITION PAPER ?f:)‘l/gélz/);é?g

AIR TRANSPORT ORGANISATION

Education and Performance in Aviation: Realising and Sustaining Benefits

Presented by IATA



=2V

IATA

IATA Aviation Human Resources Report
2018

Exploring recruitment, retention and staff
development in the aviation industry



ABojopoyiay
UoISN|OUSY
juswdojanap pue Buiutes) Buinoidw g ped

uoiN|os 8y} - Juaje} Buiurelas pue Bunoellly it Led

sabus||eyd sy} - Jusje) Buiuieias pue Buioeily g Wed
40 Buiyey aie siaquinu aafojduig :g ney
3u99s sy} Buieg 1| Ney

Aewiwns aAnoaxg

S]U9lU09 JO d|qel




‘sese

233, JO SPKINO $qOf SSISSE 0} OSOYD
yodau s ‘Apease Ansnpu) sy u)
PoIeA0I Ajopim useq aARyY sebeyoys
SousuBUIRW pue 10iid Pajoedxe eUiS

x ‘.‘
-Aauinol JaBusssed ainua sy noybnosyy
sousladxs s|qeAclus pue salj-s|sseY
'ylooWS B J9AI|3p 0} )33s suolesiuebio
se Aigsnpui ayj jo ped [esBain ue urewss
PUE 3A[OAS [[IMm Sjuabe a1eb pue ul-oayo

JO S3|04 92IAIBS JBWOISND [EUCIIIPEI}
‘381l 9y} UC SUO0IIdO BIB9S YIA

*3]0J 3DIAIBS JBWOISND 3}
‘Bujoe|daa jou ‘Buibuey? st ABojouyaal g

'siiys [eyBip pue j o}
pasedwoo awdojaasp pue Buiuiel) joy
So1jU0ud DJB SIS 9DIAIDS JOWOISND puUB

A1sjes jey) Aes sjeuoissajoid yYH Aurw
SE 32IM] '19)JBW By} Ut doe|duowwoo
awo28sg s||ys [eNBip oIseq Sy

SIS [eybip pue 1) ueyy seploud
1361y aie S|jIYS IDIAISS I2WO0}SNI
pue A3ajes ul bujuies; Buipinold

*Bulurel) Jo SS8UAADAYA

oy} anosdwi 0] sa1auped [eusoxa woly djay
paseaou 1o} Buyoo| 3q [im Aoyl 1ey)
uodas suonesiuebio Auepy "onijoaye Aaa
s1 Buiujes} Juauna jey) Aes sjeucissaiold
¥H Jo %8z Ajuo :ybnous poob ag o}
u23s jou si sewwesBoid Bururesy jo Ayjenb
au) Uginoied vy "puewap siy) Bunssw
Ala1enbape s1 Aiisnpur uoieIAE 2y} yuIy}
Jou Op S[eu0Issa)oid YH UBAIMOH
uepodwl jsow se saiunyoddo
Judowdolasap 4oaJe2 pue Buuiel oziuoud
sjuevi|dde gol ‘Aees JIsy) 0} UOHIPPE U]

‘yBnous aaljoaya
jou ale saaeniu Bulujen waLNgy g

810¢ Hoday S30UN0SEY UrWNH UoleIAY VIVt | &

pousiybiay sayuny Buiwooaq sy Juansid
0} [eYA 3G |m (9%GT Ag eBus|jeyo 1s866ig
3y} se pajonb) juaje} jo uoiualas Buoss
‘abBus||eyo Jofew e Apealje Juawlinioal yIpp

sjueoldde
M3U J0 spuewap AleES 9Y)  'q
suolesyienb pue s|aas) [iys ybu
3y} yum syueondde jo Ayjqejieae sy) e

:aJe sabus||eyo Juswyinioal isabbig

ay) 'Ajjeayoadg “tuawaliel Buikes o,g
1sn( 0} pasedwos 30gy Aoy} sbua|eyo
1596B1g ayj s1 Juswnioal jey) Aes
fysnpul ay} ul sjeuoissajold YH 40 %BY

‘SjusWaInal
ypm Buyesp ueyy sbuajieyo 1a6B1q
yonw e s|juaje} mau Buipuly g

MBI0 UIGRD D
90138 JaWOISNY '

suonjesado punoiry e

‘pueWwap

ul yimosB paredionue 1saybily ay) Buiaey
se pabiowa sa|os qol 004y "sisquinu
JabBuassed ur aseasoul Buolis ® Ag uanup
'wi9}-Buo) 8y} pue -poys 8y} Ul Yioq Jeos
0} 198 a.e A)snpul 3y} Ul s1aquinu yeig

1580310} S| $QO[ Ul Ymoub jue Bis ‘)

:sn pjo} Asy} 1eym
wouy mouy 01 paau nok sBuryy Aoy g aie aiey

*sazis [euoneziuebio jo obues

® pue suoiBas olydesBoeb (e Bunusssidas
'PHOM 3y} PUNoJE Yess 4o juawdo|arsp pue
Bujuresy auy Joy sjqisuodsel ase s|euolssajoid
883y *siepiroid 391A18s punosl pue spodie
'sauljie Je s|euoissajold yH Asnpul Buipes)
001 4eA0 jo Asmns B uo paseq si Lodal siy)

¢sebus|leyo Buiwoodn ssnbuod

01 Aisnpui ayy s pasedaud |[am moy pue ‘ay)|
00| JUB[B] J0) PUBLUSP J4NINY 3y} SIOP Jeym
Ng "8A|0A8 OSfE ||im —~ suonelado punosb

0} 22IAIBS JaW0ISND WOy — Alsnpu) ay}
Uyl lUS|.) JO) PUBWAP 8Y) 'SA0P | Sy
‘Buiajons Apides s1 Aigsnpur uoneiae ay)

sBuipulj A39) aAl4 - AMlewwins aAIN23X3



118107 Woday ss2mosay UewnH uoneIny yiy|

‘Ingasn

pue Buiisaseiur podas siy} puly NoA adoy Spp

sazis [euoijeziuebio jo abuel

e pue suoiBas olydeis6oab e Buiuasaidas
'pldOM By} punose Jels Jo Juawdojaasp pue
Buiuies} sy} 10} 8|qisuodsal ae s|euoissajoid
asay) 'ssapirosd aoimes punoab pue spodire
'sauine 1. sjeuorssajoid yH Aisnpul Buipes)
001 190 jo KNS € uo paseq si podss

1y] ‘Buiyeis o3 paje|ss sebus|leyo pue
saioud ‘spuasl wial-Buo| ayy pueisispun
am Jey] |BlIA a10ja194] SI 1 ‘'sabueyo
Buiwos ayy oy Ansnpur sy) asedaud 1seq of

*uo sa0b 381 ay}

‘fysnpul podsued; sie |eqo)B sy Aq pakojdwa
A39211p aidoad uol||iw g PUNQJIE YHAA "8ow
Auew pue yejs [B[oUBLY 'SIOjRIISIUILPE
'SWED) BOIAIDS J3WOISNO 'Iels punoltb ‘meio
UIgeD INg (S8UI|PEaY By} SJeUIliop usjo
oym) sjojid 1SNl JoU PUY "UGHEIAE Ul }I0M OYM
jouuossod ay} uo sioedun Jueoyubis saey [Im
safueyo asayj :urepad si Buryl suo ‘ybnoyy
a1 Bumjoo) dn spua Aiisnput 0y] 13a31BYAA

suesk Aluamy Jxeu ay) ul adeaspue)
uoljeIne 9y} 19eye 1yBiw jey) soueusds
SNOLEA S3UI[INC Hodau ATSNPU[ ZUilTy 4}

i ] SyLY) 'Seanssold |eJuBWLOIIAUD
pue [eja1o0s ‘|ewiBojouyser AQ uaauqg
*Buinjoas A|pides pue SnoJawnu aJe UOIIEIAE
u1 suoneacuul Buiueyo-aweb aaosdsolg

-A3snpui

ay} ul seBueyo eilusjod ay] Jo sveUNS BYL
yoleIos uana o} uibaq Ajaieq Aay) ‘wealisurew
8Ww009q 0} }9s 8Je sjuawdojansp asay) IS|Iym
‘ajowaypuny puy -Buiuaddey Apeasje ase
2s3y] JO || 1By} mouy 0} nok asudins 1ybiw 3

4,9)sem Jaded Buipioae osje

1s|iym sBeq srayy uI-¥oaYy2 Ajlesewomne

o1 syabuassed Buiqeus ‘sdde ajqow 0}
payul| 'sBej Beq ‘a|gesn-os '0IU0IIDZIT e

i shsuinof dn-peeds pue

Ayjdwis 03 |0JJUOD JaPIOG PUE SWOISND
Buijewoine uoreoyUep! JujBWOlY e

¢ 46114 118y uo panss aq o} Jo podue

3y} Je uojos||ed o} syib pue pooy apio
-a.d o} sdde ajqow Buisn siebussseq

§,90UB]SISSE J9|janel}

apinoid pue suonsanb isbusssed Jamsue
0] PUBY-UO ‘s|eujua] Ul sapinb joqoy, =

£,31] %00] Aiisnpur uoneine ayj Ul sousiiadxa
1abuassed ay) 1yBiw jeym 'aininy ayi |

2U99s 9y} buipes

ued




61 810¢ Hoday $50N08ay UBWhH UORRIAY Y1V

%09 ﬁ/,\/_ sainos oiydesGosb
° /\/_ ul ymolgy

%89 g\ sioBuassed

705 3 ui @sealau|

& L) suoijelosdxs
(1TSS Oe®  Jswoisno pasesioy)

S3JIAI3S JDWO)SNY

sanol oiydeibosb
Ul ymoln)

Ul 38edJoY|

YEIOIE MBU
4O UOIIONPOJYY

«N s19Buassed

YobG - s sa)no. o1ydeiBoob
Ul ymoun

o Je1oue mau

QG wweeeeee x S cnanoan

siabuassed
uj asEBAIDY|

suonesado punoJg)

:eale yoes ul
s3)01 qof U 9SEAIOU| UB 3SNED JEy) SIojoey

"J4BIS |BUOIHIPPE JO S1aquinu jueoyiubis

10y PABU DY} Ul JNsal [|IM Sy} 1Y) JBS|O DB
Aanins uno o} sjuepuodsal ayl pue 'uol)iq g’
|euoippe ue “a71 ‘Aepoy Buiky sieBusssed jo
Jagunu ay} jo Buignop Jesu e 18808104 Y1V|
'sieak 0g 1Xau 8y} JBAQ “siequinu JabBuassed
Ul 9SBaIOUI Pajedioijue 3y} 29 0] UBTS SI
uoteIAE Ul SEAIE 904 gof ||B ssoloe yimalb
JO JBAUPD JUBJSISUOD SUO J8ABMOH 'uolsanb
ui 5|04 qol joexa ayl uo Buipuadap tayip ued
YoIym 'sI010e) payulpalul jo peudw apim

® uodn Juapusdap S| puBlWap pue Yyimoid
qor {ymoab siy) buisned s jeym 0

‘siead Q| xau

2y} ul (%59) Anoag pue (%g9) AojenBbay
ur ymoab 10adxs osfe siuspuodsay,

SOOIAIDS suoijesado
MaI0 uIgeD 13wolsng punoiry

%18

:,S1e34 Q| 1X2u 3Yj Ul B3se YIEI Ul Yjmolb
Bunoadxa sjuspuodsa jo bejuadiag

‘sseak 0] 1xau 3y} san0 abins o)

pajoadxa os|e st sajc. AJunoas pue liojenbs.
10} POAU 3y} '0A0QE PauIINe sajos qol ay) 0}
uoIppPE U[ "wus] Buo ay) 1o} siay si ymolb
qol jey} JUBWEPE 21am S3amalaalul INQ
axids wial-Hoys e Isnl jou si yimaib siy} puy

SERIIVES suonjesado
MBID uIqe) Jawoisn) punoligy

isieaf Z 3xau 9y} ) e3Je Yoes ul ymolb
Bupoadxa sjuapuodsal Jo abejusdad

‘M810 UIGED PUE S|BuOISSaj0id 801Mes
15WOo)SNa "Yeis suolessdo punosb :psjoadxe
sye siaquinu qol ul ymol6 yBiy Ajeioadsa
219YM SEIJE J9JY] BB 213y} Yenailed u|

'sieahk

OM] 1X3U By} JBA0 asea.oul 0) ssagqunu Buyjels
10adxa Aay} 1yl paieoipur A|Buiwjaymiano
Kanins 1nc o} sjudpuodsal oyl — Ajunoas

0] 8OUBU)} '90IAI3S JAWO}SNY 0} sucijesedo
punosB wouy — $9j01 ol Jo wniloads apim

® $S010Yy "sJeak Buiwoo ayl 1an0 aoE|dyIom
PapMOID B10UW YONW B 3Ui098q 0} 198 S
Asjsnpul uoijeiae U ‘siaquinu 2.nd Jo suwial ul
1199} 000'GE WOIL MBIA BUY UM JE)S S397

JO Bupje} ale

sioqunu sdfojdw3

:Z Med




" PPE-2N[eA, € O 8J0W O} 9U0 BAIJBISIUIWPE,
ue pa1apisuod aq Apuasina 1yBiw 1eym wouy
8]0J BY] WIOJSURI) O} [AUUOSIad 9oueUl
WG RTERRS

podas y]y| 3y} Ul pajels se ‘aiay Aay| "s|aAg)
Buyyels sonpas pjnoo saonoeid juaioys
9JOW JO UCIIINPOIIUL BY} YUY} SSamalrIelul
40 0519 'Bulunoooy B a0uUBUI4 JOJ 'IS|IyM
'sino qol 0] pes| Aew SaAijeINIUL UOIJONPal
1S00 3A3I|9Q SIIMBIAIBIUI JO 0/ G 'S3J0)
1uswabeuRp 0] S9WO02 It UBYAA "Buunodoy
» 30UBUI puE quswabeuey SIE %S 1B ISOW

$3)04 qof 8y} ‘s9amarnslul ino o} Buipiodoy

WOoS Ul $Jogqwnu qol 9se3403p 0} |
2yl 9ABY Ul0q S901108Id JUBIDILE Bl0OW JO
UOI}ONPOIIUI 8Y] PUE SBAIJRIJIUI UOIIONPRI-]SO)
ybnoyy diysuone|al Jeau)| Ajjoapuad e
jou si ymolb qol pue ymolb ssbusssed

ay] o} Buipioove sajrs yimosb pajoipasd
183461y Ay} yum suoibal ay) os|e aue 3say)
"ISE3 9|PPIW PUE Dijined-RISY 'eDly ul
AiBuons Apenaied moib o) porosdxe s
HTIS BUIAIDS J9WOISND PUE Ye]s uoltiado
punoiB ‘msio uIQeD |BUCHIPPE 10§ Padu a8y}

:M3lA [euolBal ay]|




€1 | 810g Hoday S92in0say UBWNK UOIBIAY YLV

"JoAd uey} JaBUODIIS UO SBAI| 9|01 BIIAIBS JBLIOISND Y}
1nq ‘uoijounxe 4o Jeslyy ayj Buioey ag Aew jusbe ul-yosyd ay]

"sule|dxe S[OIHE 350 [EIOUeUr] 810%

fenuef e se — sjeucissajold ao1mas Jawolsno pajnis Aufbiy
Aq pabeuew pue paioyuow Ajjueisuoo aq 1snw Aay) 'yons
sy *(S192UeN|jul PUBIq PUE S3LO}S SMeu [ejquajod aioja.iay)
pue) oyqnd Japim ayj o} 8|qe|ieA. Ajuelsul Way} ayew Osje
g apew aq 0} SUBWWOD 8|qeua Ajuo jou Jey) 's|auueyd
LI 82e sunojie|d mau asay) 'spuueyd [euibuo sy} axyun

4 SUOIIB|aJ JaWOISND duIlre Joj wiojie|d pasn

Apusjeasid jsowl sy} aq mou pinom sam| jey} obe speoap e
pajoipaid aney pjnom oypp ‘ddysieypp pue Japim) 3y sdde
IFEOIUNWWOD 3[IOW PUe BIPSW [B190S 0} UQ PuE ‘S|lBWS pue
saysqam ybBnouy} 'saul) auoyd pue sysap podure-ul woly feme
ajeiBiw 01 anunuoo sjuleldwos pue SalAND "S|PUUBRYD BOIMaS
Jawolsno mau dn-suado osje ABojouyos) ‘Aisnoaueynuig

dnoJur) sAemuly Jejep
juawdojansq Jusje) - JuspISaid S9IA
UBUOON uepuaig

sfeuoissajoid
YH uoneine

o} Buipioooe
‘wiojsuel; 0}
pajoadxa ale
so|o4 Jusbe a1eb
pue |puuosiad
ul-398yo

siedah Ol

Xau 9y} uj

810 Hoday $92sn0say UBWNKH UORBIAY VLY | Gl

‘aguaiadxa

1yBijy-ul pue podiie-ul jeaao siay} Guinoidun pue ‘jods sy}
uo suoysanb xa|dwod Buuamsue ‘Asuinol 1ay; u) juiod Aue 1e
$J8WO)SN3 yyum BuijoeIaju) JNOQe 310W Yonw awooaq 0} }3s
S| UOIJBIAR Ul 9J|AI3S JAWO}SN3I ‘PEAJSU| 'SHSIP Paxy puiyaq
Papasu aq |imM Yels J13Ma} 'PIAIaS-J|38 JW003q JO pajewone
aJe (U1-308YD S YoNs) S8|0J 32IAIBS JBWIOISND |eUONIP.l} Sy

*S30IASP 3jiqow 40 djay ay} ypm ob-ayj-uo jje 'sjuswhed
Buiye} pue ssuanb Buuamsue 's1awoIsNd yim Buoessiul
‘doys ay} punoJe Buiaows '9)qixa] 310W W03 ALY Jels

paseq-jji} Ajsnowa.d 'selois Auew uj *Aisnpui [1e}a1 8y} s|

J4E1S 30188 JBWO)SNI §0 uonduosap qof sy ul abueys usaup
-ABojouyos} e usas Apealje aney am aisym Jo ajdwexs pood y

‘|euoissajoud

8019S JBWOISND € 3 0] SUBSW }i JeyMm Jo ucisuedxs ue

0} yimoiB siyy painquiie £ay) "suolednooo jje 10 abeiane
3y} uey} J9)Se} 'pT 0T OF ¥10Z W4 %0} MoLB 0} pajosfoid
sem saAljejuasasdal 921M9s Jewojsno Jo Juawdhojdwa

Jey) P3R0Ta] SolsNels JOQET JO Neaing SN 341 ‘¥ 102 Yl

“ieouoisty uaag

sey ) uey) uepodus asow ) Buyew Aqenbie — vonduosap
qof ay) BuiBueyo s) ¥ 19y;el ‘s8j0s 921MaS Jewoisno Buneuiwna
},us| uonjewolne pue 8J}AI8S-}|as JO 3S1J Ay} jey] S1 J9msue ay|
¢J9guiNu Ul 8SEIDUI 0] 185 B ||BIDAO S3[0J 9DIAIRS Jawolisno
JBY1 }l S| MOY '20IAIBS-J|9S PUE UOITBWIGINE JO 95H SIY] USAID

*suoijdo 91AI9s-J19s Woduie-ul Jof swes 8y} ABS 046G
'S3010J}I0OM DIIAITS JBWO)SND JO) PUBWIIP 20Nnpas 0} sauoyd
3|Igow JaBuassed uo suoljdo 991AI9S-}|as JAWOISND JO asn
1a1e84B 8y} Jey) 1oadxe sjeuoissajoid YH JO 0589 Aeains no uj

*SUBIN|OS 3DIAI9S-J|aS
Buipseoq pue abebbeq punose sieak Buiwoa ayj ul pajoadxa
YimosB jueoyubis osie s1 a1ay) "6 102 A9 — HiEW %06 Y}
Buissedins - [BSIBAIUN JSOWE BLW028q (|IM S3IIAIBS 353y}
pue sdde aygow ybnouys e|qejieae Alopm sessed Buipseoq
pue uI-30ayD SpEW ADEAI|E SABY SAUIIE INOJ JO INO 334Y),
‘RKSAING SPUBIL 1] SUIPlY VLIS 910 34} 01 Buip02ay "ploy
aye) salbojouyoa) pue swalsAs 90IAIBS-J|3S MaU SE '9DIAI3S
Jawo)sn9 si aBueyo jueoyubis € JO ISpiW ay) ul B3R sUQ

¥ Ao1ysap 10U ‘931A19S 12WOISNI
abueyo ||Im 3DIAIBS-}|9S




UBWIMH U0y

spucwap SIS
fres mm_ ogenns [ S301AI9S
%t %Zt &6 lawoysny
spucwsp
& oeeg Gl M3.2
20 %CV WWM uiqed
spunwap e
fiees =1 quying mmML_r suoljesado
=i\ o.
%vy e %9t Eb punoin
aBusieuo wBug|eyo

Buisesioul g#

Buisessoul 14

*auning oyj U
saj0s gol ymoaB 1saybiy 99141 8Y1 jO yORa 4oy Asanas dJow 180 m eyl
solugj|eyo oyl oq 0} paalnasad osje ose Aou] Jayiey "sojos gol op0ads
104 puUB} VYOIU € SN[ JoU WIB Juallinionl Ul sabuo|ieyo ATjes pus s|Ing

sabuajjeys ay}
- Jua|e] buiuiejal
pue buljoeiny

'poou Ajojesadsop
Aoy ojdosd su) pioye o) BunbBBniis si Alsnpul o) 'Splom J8ulo U]

(2487) slueo|ddT mau Jo Spucwap AT[Ss 94] »
(%68)

suoIlEDI|END/S|9AD] (%8 1yOu 2y} Lim sjueodde [0 Aujigejeag 9yl e

JAnsnpur Byl ul YNoULP JuBWINIOE) ayew Jeireiued ul sBuyi om) -
-.€ Med
UoIUdIaY

WOWNICY w juowdojanap

» Buiures)
%G
: LBWaINEY
“Aysnpul
ay) Bujoey abuajieyo >umx :aBuayeyo js91e016
© S JUsWAIA) N0 SNd 3y se ease yoes Bupjues sjuspuodsal jJo abejusdiag

ML ETE e ula B T |
Mied MVINY. IVO @4}
as9ym 'sjo|id 0} ISEIUOD
3JBJS Ul S3W0D SBI0J
AIsnpui UoIBIAR JSOW 10}
JUBWJNII JIA0 JUBWHNIDDS
uo siseydws ay)

“plOM ay} 4o uciBal

foav ssoroe 0Bua|eyL 1s0EBIg 8yl ey AQ s1 JusWIpNIVLL ‘SJUBWLIND)
pue wawdeasap pue Buiuies) ‘uogualal yim Buycap o) paiedwo)
-ybnoy s1 Juewpnioas 1By} st Ansnoul ayl Buioey abuajeyo ay)

puewop Buisesiou

QUi 198l 0] 30JN0s8) UBLUNY (BUOILPPE 10} payu jusbin ue g ||Iis
‘.‘ uswBIs) pincm 8:8u) 'PAAIYIE 9 UOIU3l8L 108Lad PINOYS UJAR 1aABMOH
° 1ond w:__..__< 'm018 1 usaop 1ouep 9yl iey) o juerodw A|eioadss (els Buyysdn

pue Bujuiplos sayeW SIY| *3S1U 01 Jas aJe UOHBIAR U SpuRwWap buiyelg




8103 Hoday S32N0say uewnH uoneiny viy| | 9)

‘Hels 0} 99e|d JU3|[8IXe UE SI YEls 4O
juswdojaasp pue Buiures ays uo Burssnooy Jeyl s1sebibns yosessas g

ju9je} urejal
0} Jop.ey Buiwooaq si o
1eys Aes sjuopuodsal jo

ifeme
pseidwsy juase ajdosd jey) ainsus 0} op Aiisnpul 8y} Ueod jeym ‘'og

obe sieal

Auam) aseo ay) sem uey) Juswhojdws Jo sieak Al 1Sy 48yl uiylm
saluedwos Auew se 301m] Je yJom mou serenpelb Jeyy sysabbns Apmis
UIPSYUTT 3 10¢ © :Aupiny Je1ealf s) 90J0J0M [BIUUS][IW M3U 9y} Inoge
P30V pUaJ} UOWWOD Y 3sKdiNS € se aWo9 Jupjnoys sdeyiad siy )

*JUS([B] UIBIaS O} Ynoiip
aiow uaas Buiwooag si )t jeyy pres osfe (9p/ /) Siuspuodsal Asains uno
Jo suapenb a1y} Jano ‘yBnous yealb Apealje jusem abus||eyo oyl y

Ma10 seoluds  suonesado
uigen Jawolsny punoig

%8I %81
%0°¢

:1eak 1ad sease A3y ul JsAouwiny jeys

'Ma13 UIGED pUB

S30IAIBS JAWO]SND 'suoitesedo punolb :yels [euolippe jo paau ul jsow
sease 9auy) ayl ut 3saybiy s1 s1y3 ey Inq Usaouin) yeis Juesyiubis si
848y} 1Byl pew.yuod A|uo jou sjuapuodsal Aauns ino Jeyl Builuom si g

*Aluoud  8q 1SNW UOUB)AL — WNWIUIW
® 0} }doy 2q 03 spasu 310423y} Aisnpul ay) Buiaes) Juaje] Jo awnjoa
ay] oun} awes sy} Buunp aaes| Auew se isnl ji yes mau u) BuiBuug

148U8q [|RISAO OU JO S,}| "|BIGIID SI0W USAI S3W0I3q Saakojdwa
JUaLN2 JO UoRUI}AJ ‘sBuspeyd Jolew B JUIWHINIDBI YIm



sy | 2100 woday Seoincssy uE

N UG A Y|

@ocn_mm:& -IOAA . ; semoT

Awinoas gor :

.V_Log.m?mmmﬁ.

ww:_::toamo Bun .n.::_mmm..u.coEno_c%o

nuoddo uoissaibosd sease)

uoijnjos ayj
Apood Ajsaig|es palous saiunpodde Juowdolsasp

pue ucissaiBoid U3940 10g 'SI0133S JBYIC 01 pesoddo ST U000 UonEIAD : m m m : — C — m mh

Ay} ul gol © 0] sJom 21ayl sabejurape :Uepodul Itym PIYSE UDYAA -
n a

opew 8le SOUUBYD SSOJUN Jjjuew

s141 03 dn Al 0} 9|ge aq jou ABw Aisnpur oyl 1By) Auom sjeuoissujold ﬁ : m : —Ho mh r<

a

HH Jeremop Kisnpui oy ul sabuajeys Buiyers aiming Buinjos o3 Aoy
2y} POy 2104318y} PJNOD Buuaye juawdojorap pue Buiuies Bucsys v

| |
*siawoog Ageg 10 4| i pue m ﬂh mm

X Ug0) 40 Gy 0} pasedwoo 'gol B soj Buifjdde ueym woyl o1 jueuodwi
Aawaesxa, aie moJb pue wiea| 0] saruNL0ddo jey) uodas s[euuajiw

¢ 9365 uenmaush aosopuom soBurch oyl o] wourlodw Jenomed

10 2:2 buiuien pue juawdojaasp 'swiyuod A FL JU200l € Sy

salunuoddo saunuoddo abeyved
Buruiely puz uojssalboid sjyauag
wawdsjeasq 100100 pue Aejeg

%Ee %6V %0.
17

®

:sjuedljdde mau Jo sluawalinbal ¢ doy ayy
u Jojoe) yoea Bujas|es sjuspuodsal Jo aBeuadiad

seipunpueddo Buiues) g Juewdoaaap pue ucisseibold Jreseo
zie ApEnpul uoneiae oyl o) sjueondde meu soj $10108) JuEpoduw JSoW ayy
eyl sjeaass Aaans uno ‘Aeles oiseg Jayy ‘yeis Buueias pue Bunoeije

o3 |rluawepuny s) awwesBoid wawdojaasp pue Buiuesy Ayjenb-ybiy v




1% | 810G Hoday S30in0say UBWNKL UOTEIAY Y1V

Addey ssaf|} Buidsay 1oy Juepodwl 80w 18Ad

$9W003aq S| 891AIS Jawolsno Buiuses| ‘'siabusssed Guipuewep ajow pue 'siabusssed
210W YJAA “19aUp J81ealB uana ue se pano s suoleloadxa Jowoisno Buiseasour, 'sejol
201AI8S J8WOLSND Ul ‘s1oquinu seBuessed ul ymoiB ayy o1 painquie Auewud si Lisnput
UOIJBIAE Y} SSOIOB SIaqunu Jels u) Jijdn pajseoaln} ayl Is|ypn ‘paounouc.d aiow

uana sawooaq abua)eya ay} 'sucieloadxa Jewoisnd psusiybiay Aq papunodwo)

dnosg) shemuly Jejep
juswdojaas( juaje] - JuapiIsald IdIA
UBUOON uepualig

*P21BIUBIIO-BVIAIDS

Q10w aq 0} ajdoad Buipjing-aJ pue 'saiBojouyaa) JyBu ay; Buisn ‘Kem Jybu sy; ul
ajdoad Buiuiel) noge 33 “SI0WO0ISND INO JO SPABU 8y} UC PASNLO) BIOW 303G Way)
djay 0} 9aBY AAA WHOY) P|INGBI 0 dARY 9Mm ‘0G * DAIBS JSWOISND JO 531S9LN0D
A1BSSDDBU BY) BAEBY },UOP AUBW ‘80UOPIOM BU) O} SJUBIUS M3L JB ¥OO[ NoA uaym jng
"Jey] 1aaw O] BARY M PUE SIOWOISNI WOJ| |3A3) uone|oadxa ue si asay] "sieak Bulwoo
Ay} Ul S1aS SIS MU Paau ||, am daym 31e 1s3bBig a)Buis a4} S1 LIAIES JaWOISND),

‘pauaybiay awoosq spaau Buuen

pue 1uawdo|aAap [|INs YONs Sy '$3U0Z UOJWOD JI3Y] Jo no uaye) Buleq ase sjeucissejoid
Q0o1m19s Jowolsno Bunsixa jsiym ‘os op o) peyse Buleq are 810j8q 19WOISND B YyIm
PajoEIaIUl AARY Jaadu Aew Ajsnoinaid oym yelg “Buinons Apides si 9aiuas Jawolisng

9JIAI9S JWIOoIsSN)

Modssimg
JaBeuey juawdojaaag pue Buiuies)

puBYD ysiiy

Ut §saAuL 0] Juem | 1ey) sidead sy) osie =ie Aayy Ing

UIBiaJ PUE pul} 0] LIP 1SCW Gle oym ajdoad syi suE Asy] "9jdoad asoyj sjeioaidde
|eas | “Buijiawos Aes o) tamodiim pue yiBuass ayi aney pue sy asiubosas o} a|ge
aQq pasu NoA 'Jou 81 NCA PUNOJR AS|a auoAWOS uaym nq ‘Aayes Bujriado ag Apw nNox
suoisi0op yBnoj oyi axyeur o} Buijm 0s|e 0iB Oym ING SAA[ISWIY) SNOIDSUOD AlDses

9ue oym djdosd 1o Bu00| a1 am '0g ‘|ews Alaa Bie Yleap Uaia Jo Ainful jo savueyy
ay] ‘saydiound 1s5q ayj A|dde shem|e } uop A9yl PUB SNOIISUOD Alajes jou si uosiad
© J| 28AC Unt BUIaq 8UOALUCS JO ¥SI 8y} PUR SjUaWIASW sug|die 0} auBua aurdie
ay} wou yash Aueidiie ayy o) umop jybu wodne ayy i sspBuep Auew os salay),

'819430 u| Aj05es 40 yoE| B abus|eyo 01 os[e o} Inq 'seajesway) 9;eS aq 0} Seakodwa
aau Buluie 1snlyou Aysnput ayy w op yers Buiyllisas uidiapun jsnw pue ‘[eruasse
2104219y} 1 ssauaseme Alajeg “Ansnpul uoireiae sy ul Auond auo sequinu ay; si A1sjeg

ssauaileme Ajojesg

SsaulllY 1911S9M
juawdojaaaq ® 6ujuies jo JoydanQq
ollswley auapeq

Lsuonjenyis
xajawoy ABuisesssul 95ay)
0} puodsas pue jueas 0}
S|[INS Y4 SABY JBIS 8INsUL
0] Buiuieal paseq-curudS
210w Budnpour 9 IAA
Buiuies] jeruur Ul pauiojuL
-31 1 LAy} pue Buuiesy
|eiul Buunp yjog snaoy e
mEEDU&L S| 'MBLO UIgerD
v)cwexa 104 Huiues]

1IN0 |0 wed juepoCul
ABuiseasour ue Buiwovag
osjE s )1 Ing yels Buuy
uayMm Joj Buycol A15m
JBUM St SIY) "SCHBUDIS
xaydWou viow Ypm [gap
9|Qr 8q 0} Jjels pwau

'sqol se)dwis uo ayey
$-4|98 pUP UOIPWOINE

Sy "SSJIUBIEME |BUOIEN]IS
pue Bursuiy) jeuijuu wie
'5|0J PUB |2A3) JO $Sa|pitlal
i 935 0} poauU

%S Ay} 'eanaadsiad
Su0ieIod0 UE WoL,

810¢ Hoday 532un0say UBWNH UONEIAY Y1V | 07

%.T l UjWpe pue 30ueu)y 'SWaiSAg
L7y € I Buiuueld pue ABajeng
woe | <>s r=v0a/ 1
vy [ LomEnba; pue [eba
%1 I ssousreme funosg
o I =siuedxe [euoeiado Hoday
o2 [ s oo os -ewoisnO
oz [ - - fees

'S9DIAI9S JOWOISND pue ssauasemy Ajajes
11s1] 243 4o doy 8y} je abiswa seaue Juasayip Aiaa om] 'pealsu| ‘Buiures
104 ease Ajuoud suo saquinu Jiey) se s||ys [elBip pue || Auspr jou op

fiysnpur uoieine ayy ul sjeuoisseyold yH ‘qof Aue Joy Juawedinbal oiseq
® paIapISUD mou ase s||iys Koesay) [enbip asnesaq sdeylad YenamoH

*22 0T Ag sivis [eNBIp @ABY 0} pasu [im 3010P10M S BIBISNY

10 0406 JBY} SISBOBIO0} ‘SuBl|eIISNY Bunoy Joy uoepunod ay) wouy uodal
/10T ® ToPI0 WIOMA MAN 8y} 'a0ue)sul 104 9|0 qof Aue jsow|e 10}
ewsinbas Di1seq e s| — Aouardyo.d jou p — forsay| repbip ‘yons se ‘pue
[enBip mou st puom ay] "uondwnsse poob e aq pjnom sy} 'jusixa ue o]

*s|injs [eubip pue ABojouyoay si eoeid Buipers
ay1 IBY] SWNSSE PINoo AN (U0 Buisnooy aq Buiures pinoys s|iys reym og

aos0pji0Mm JsBuowe

s Buijsixe jo sS07 O\ON —. ‘
s398 ||s Buibiows pue mau
w ssiyigedes geis buipjing O\me ’

2buaj|eyo 19)ealb, e Buimojjo}
ay} Jo Yoes JapISuod Jey] syuapuodsal jo aBejusdiag

:saoJoppiom 1sBuowe s)|vys Bunisixe Jo ssof ay) ueys sbus|jeyo JareslB
1} € se s}os |vjs BuiBiawe pue mau ul senipqedeo yeis Bulpjing ses oym
pafanins am sjeuoissejoid Bujurel; pue yH ayi Aq paryBiyBiy si siy)

“Jus|e} [euiajul
Bunowoud Aq (Auefes 1yBu sy} 1e pue) sies |Is 1yBu sy} yum seakojdws
mau Buipuy 4o - esuadxe pue - abua|jeyo ay; sonpas djay osfe [m 1l ‘Jels
urelal pue 1oee djay Juawdojanap pue Buiuies; pasosdu 1m Auo JoN

‘Jusye} §saq

3y} Jo=JE 0] 9OBI Y} Ul SANRALUOD UlBwWS! 0] S1 J0}03S 3y} 4 pasnuoud
oJe ‘uoissaifoid Jaareo o|qeus yoiym ‘'sswwelboid Juswdojanep

pue Buiues] aAjoBINE JBY] 9INSUS 0} SPI3U 0]99S UOIIBIAE 8y ]



25 | 8107 Hoday 5301N0Say UBWING UOIEIAY Y1Y|

%80 () LY g J— %085 adoing
VL2 (@) i %29 %8S eousy
%9 %ES (@ ) %65 e

juswdo|onap pue
— Buiuies} buinoidwi

%19

:G Med

%99 0099 G ) e %S9 dpded-eIsy
%09 %SS @ ) %L9 o

¢
¢
O\QEG s, %99
¢
¢

AN NAAA9
B0 E®

s1e3f aAl Ixau ay] 1240 s1eal 9y ysed
asea.dul ue Buyradxa Y} J8A0 aSEAIdUl U
sjuapuodsay Buneys sjuspuodsay

336png YH jo

abejuadiad

suoneysadxa ymmoib pue 5)36pnqg yH :maia [BUOIBIY

‘s1eak 9Al 1X8U BY) JSAO BNUIUOD 0} pajaadxs Os|e SI pual) stiy| "puads YH |[esano jo Jalenb e jsowe

10} JUNOY2E Mmou pue ‘oBe sieak aaly aiam Asy) uey) Jebue| aie sj9bpng Bulules) 1eyl psuodal sjuspuodsal
Aamns unQ 'passalppe Buiag si pue pasiubooal usag Apealje aney o) sieadde sy} — 1SB9| JB JUIIXS UB

0} — JEU} S1 SMaU pooB ay] Aisnpuy uoijeine ay) 1oy snooy ey e 9q jsnw yeis jo Juswdo|sasp pue Bulures)




5 | 8103 P04y $901N0S3Y UBLINK UOTEBIAY V1V

shemily eAuayj
juswidojasaq Buuies Jo peay

efezuy aynqi g

\SUCIN|OS SAIFBAOUUI PUlj
0} a6Bnuys nok pue ase
swajgoid asaym juicdud
0] piey 9q UeD I SUBOW
Aleusaur Buigifisag Butoqg
yuyidnouB pioae o3 nok
d(ay ueo sssujied Buiuiesy
19)xa Buisn ‘A||enuassy
“AlUID P YUy 01 jjels
sdjay yuiym ‘saosdsisd
JUBIaYIP E PUE S943

jo sied mau e sapiacid
apisino ayi wouy u 3|doad
Bubung ‘Buuojuow pue
@Yl SEelE Ul

Auejnoiped ‘Buiures) oy
dns |eulajxa pasn

aAAM UDYM JJBUAY B
usag Ajalulop s,0004j .,

‘s1eak mMa} xau 8y} Jano Bujurel) [eulaxe uo aJo0w puads 0} sassaulsnq

113y} 10edxe syuspuodses koINS 8y} JO PaIYl-auo 190 ‘uoiBes Liaas ssoIoy

ybnos s1 soue)sisse Buiutesy sy

198ds se psemioy Bujob aseasoul 0}

uorpodoud siy} 9adxa Ay} teyy ajeoipul A3ans ay} 03 sjuapUOdses 13NaMOH

%.E @ -« %9¢ @ 15€3 PPN

o\om¢e e 982 @ sdoung

%ZE @ SRS Y - ¥ 4 @ BoupY

%9E @ . ohge @ ary

0%9¢ @ i UpGE @ “H._“ﬂE<

ﬁé#@ e 0pQ@ . Jyj1oed-BISY
- -

asealoul 0} Buuien
Jeuiad}xd uo puads

Bujyoadxa sjuapuodsal
10 3bejuasiag

Buiuies} uo puads [BUJIIXD :MIIA [euolBay

SBUIMIY yspny
Buiuiel] quapisald 3dIA 10IUSS
‘HSYNA |ewd) “joid

AiBuipionoe

jJuswanoidwl JSow paau
Jey} $88In00 Jo sped 8y} Jo
JUdJUOD DY) OSIADL UDY] ued
noy, "3sinou Buluies) ay;

40 yed Aane pue ‘9sinod
Buiuresy £15n9 jo Apjenb

Ay} pue uoiNg! ay)
93s 0] sn sdjoy Siyj ‘sem
Buiuiel) gy 9AD8)8 Moy

UOQEWIOJUI JUSWS
-1s0d pue -oid soy1eb osje
AN “PRIBIESIU 8¢ ©SINOD
10 p|NOY$ 9$8Y] JO 8544} ay]
puy ‘SIUBWSSSSSE aulue
UK SWATSAS JuswabruRW
Buiusea) 'swoishs
swabeuew Buiiel) oy
‘ainyonyselul poob Aioa
3ABY 0] DABU NOA jryl op
1} Ui J0IH uPwIny

DJBUILLID O} POAU OAA,,

8L0T HOday S82IN0Say UBLINH UOHEBIAY V1V | 7T

jueds eJe sjebpng Buluresy
oeds Buiures; Buibeians

*siaplaoid [eulsixe Y
10 %6 'Auanny -djsy pjnoo asiuadxs js!

‘ysim Aew sjeuolssajoid yH se
Apdape Jo Apjoinb se s||js Buidojaasp jou uayo aue yejs yey) sjsebbns
sIy} *,anijoeye ayinb, Aluo Ajuauna si Buwres jo Auofew sy) sy

%61 l puads [euoierodo [BUISIXS 4O |8A8T

%Zy I saakojdws jo uogualay
(saydoeaiq 3SH
wos [ ) . - .. o o0
oo I .
sakojdws "62) ‘uonoesiies yeig

oUW
SSBUAAIJOaY3 Bujuiely yoes bupos|as sjuapuodsal Jo 96.jUIRd

SSOUBAI}O9Y8

Buiuresy 1oy} sunsesw
Koyl moy sure seafojdwe O\o h h

}Jo Juswdojsasp s||is,

ey; Aes sjuspuodsal jo

uawdojansp sjiys a|qibue) Jo soUaPIAS 10} Yoo| Aoyl Jey}

uoda. Agsnpul 8y} Ui sjeuoissajold YH Jo siauenb aauy} 1940 '8nsIyoe
pinoys Bujuiel} yeym noge Bunjuy] *aanoae aunb, Ajuo Apusuno
s1 Bujues} Aym puejsiapun 0} pasu 3siy 9m ‘wa|qold ay) apjoe} o]

BAoaYe Misa, ase sueld
juswdojanep pue Buures O\ow N
wouno Aes sjuspuodsal jo

"||e 18 3Ai93ys Ksa jou

131 {UIY} %9 | JeyHny & pue 8anoeye aynb, Auo s Bulures ey} Jeyl
Kes s[euoissaj01d Y H JO %9G :4ed o} dn 8q 0} Usas Ajus.no jou aie
sowwelBoid juswdojanep pue Buiures jo Ayenb ayy ‘paubisse Bujeg
s1 ABuoW S|IYAA "aNsS] UE st aJay) YeremoH “Buisiwoud si yeys Bugsixe
40 Juewdojeasp pue Buures; 8y} 0} }2Bpng JwWwoo 03 ssaubuym siyL



810g Poday saounosay vewNKH uoneny iy | 9

-yels Buiisixe pue sejepipued Yjoq 0} SAIJOBIHE 210w AISNpUI ay] Ul J98leo © Bupjew pue ueping juawinIoal
ay} Buionpay uiny uy ‘Bulllel) Jo SSEUBAIIIARA 9y} Ul 8SEBIDUL UB YIEdS |IM SIy] Jey) adoy sjeuoissejoid yH

Ayjeel peuswbne
10/pue [enuip

skep-feme wes|

SIeuIgep;

$980.N0S6)
pue seuriq)| BUUQ

(enoesejul pue
08PpIA) S8SIN0T BUIUQO

Buimopeys

pue Buiyoeor %LS

Bujuies| peseg-iedeq %8G

sdoysyiom
PUE SIBUIWESG

%9

$88.N02 UOITEDlIUeD

paziuBoosy %69

SOSSEB|0 pPI|-Jojoniisy|

sbesn aseasou)

*sjuatuuoliaua Buiures) ajewul asow apiaold ose [im Bumopeys pue Buyoroo Isym 'seuelq)

pue s8sIN09 aul|uo apiAcid o] awr ay) (e 210w pasn Buleq s ABojouyoe) “abueyo o} 1as st sIyl YersamoH
rejndod 1sow are — SAoysYJOM/SIBUILLIES PUE SISIN0T UOITESIIHBD 'Sesse[d psj-10jonjsul se yons — Buiues jo
spoyjew |euoped} asow ‘Apusung ‘wnipsuw ojeldosdde ue yBnoiy) pasaalep si 1t §1 aAl0aYe Ajuo s| Buluies)

sjewo) Buiuies) yuasin)




—— .

g B ain

-

[T AARAR T ST

'USHRWLIOUI S10W 204 (FOGT "CN BEOIHLEED)
DIECUElS ¢10C 1 SC0COS] 01 PIlonpuos

S YQJBESLL ||y MNUIY) PUE BABYOQ SIONEW
-UOISI2BP SSBLISNG MOY PUBISIAPUN §]
gzg Jne Buidiay o) peresipar ‘Aousynsuoc
uotEasas ggg (ool 2 St yourasay 9|ciD

yodeasay a[241D noqy

NPT

usia ase2|d uoly

0JUI DIOW 104

‘A1ISNpu) suliE Syj
9AI9S pue ped| Juasaldal O} S| UOISSIW S y1Y|

“J14811 JIR |RI0] JO 0HT T

10 "SBUINIE 0B JWTS SIUISDITRI ] Y| "souljie
§,D40M @Y] 10} UOIFEINOSSE GPBIL 89U} S1 (V1Y])
UONEICOSY LOdSUR Uiy [BUCHEUSIU| DY

ViVl inoqy

Pon0si s14PL 1Y VLYl 810¢ @ 1uBrAdoD

(OGO 4PgunN d1euyaD) SpiEpuUtls
¢10C:CS80g OS] Yim S0UBLIOTOE Ul 5
T[0T Kouabe youeasas ggg epuadapul

AQG 1Y) 101 PRIONPUOD SBM Y2I2R831 Y]

'upagques) P TolAWY YINog pue 1Seg
B|CPIA PILAWY ULION 80Uy ‘OlIDEd-EISY

‘odoing :smojoy s® peyliuap! asem suciBay
“Aiigisucdsas |rgol€ pey Jo suolbal gidnynw

10} 9|QisUCdSTs 0JOM S|ENPIAIPUI UIELID  »
*uaicas sad sjenpialput

G UEBYl 2J0W 01 9YOdS 9m ‘||Cien) =
“Allege|B io suoibas

Aidignw ssouor Apgisuodsas pey uay e
*suoijesiuetio Joy! 1B Juswdojaaop

pue BulUie)] JOf D|QISUOCES) ||B 90A8 e

10} #jods om =juapuodsss 3y
5¢ Aserugag pue Avenuer Buunp paionpuod
Em Aonins oy] “sa21s |euoneziurBlo jo ulles

© pus suoibas siydesGoab v Buuesaidal
'PlIOM Y] PUNGIE JJEls 10 JU3WdO[aA3g puT
Buiures syl a0y a|gisuodsal aue seuoissajo.id
US0Y| *SIaPIACLS BoIARS puncsB pue slodie
‘souiiE 18 sjeucisseold Yy Ansngu Buipes)
00} J2r0 jo Aemns B uc paseq sl 1odw Siy|

ABojopoyion






